
인증서를  신청하면  바로  설치되나요 ?
보안인증서  신청후  어떻게  해야하나요 ? 인증은  어떻게  받나요 ?
Alpha 와  Alpha Wildcard의  차이점은  무엇인가요 ?
도메인이  여러개인데  인증서  신청은  어떻게  하나요 ?
보안인증서는  연장이  아닌가요 ? 보안인증서  갱신시  만료일은  어떻게  되나요 ?
주의요함 , 안전하지  않음 , 연결이  비공개로  설정되어  있지  않습니다 .
보안인증서를  신청했는데  설치가  안되고  있어요 .

SSL ????? FAQ



SSL 보안인증서를  닷홈  설치지원으로  신청하신  경우

담당자의  확인  후  순차적 으로  설치해  드리고  있습니다 .

대부분은  정상  업무시간  기준으로  1~2일  내에  설치 가  완료  됩니다 .

인증서  설치가  완료되면  안내  메일을  드리고  있으며 ,

설치중  문제가  있는  경우는  개별  연락을  드릴  수  있습니다 .

???? ???? ?? ??????

SSL ????? ?? ??



닷홈에서  호스팅을  사용중이시라면  닷홈에서  인증서  설치를  대행해  드릴  수  있습니다 .

아래처럼  인증서를  신청  시  닷홈  설치  지원으로  신청해  주시면  됩니다 .

[SSL 인증서  신청  화면 ]

????? ??? ??? ?????? ??? ???
????

?? ?? ???? ??? ??
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이  경우  닷홈에서  인증  및  설치를  지원해  드리므로  회원님께서  추가로  진행하실  작업은  없습니다 .

단 , 홈페이지나  도메인  설정으로  인해  인증이  불가능한  경우  연락드릴  수  있습니다 .

타사에  호스팅을  사용하시는  경우  인증을  직접  진행해  주셔야  합니다 .

아래  SSL 보안인증서  신청  매뉴얼을  참고하시어  인증  방식별  인증  방식을  참고해서  진행해  주시기  바랍니다 .

https://docs.dothome.co.kr/books/ssl-16x/page/ssl-m4n

페이지  하단에  아래  부분에서  확인하실  수  있습니다 .

SSL 보안인증서  서비스  MAIL인증

SSL 보안인증서  서비스  META인증

SSL 보안인증서  서비스  DNS 인증

?? ?? ??? ?? ??

https://docs.dothome.co.kr/books/ssl-16x/page/ssl-m4n
https://docs.dothome.co.kr/books/ssl-16x/page/ssl-m4n#bkmrk-ssl-%EB%B3%B4%EC%95%88%EC%9D%B8%EC%A6%9D%EC%84%9C-%EC%84%9C%EB%B9%84%EC%8A%A4-mail%EC%9D%B8%EC%A6%9D
https://docs.dothome.co.kr/books/ssl-16x/page/ssl-m4n#bkmrk-ssl-%EB%B3%B4%EC%95%88%EC%9D%B8%EC%A6%9D%EC%84%9C-%EC%84%9C%EB%B9%84%EC%8A%A4-meta%EC%9D%B8%EC%A6%9D-1
https://docs.dothome.co.kr/books/ssl-16x/page/ssl-m4n#bkmrk-ssl-%EB%B3%B4%EC%95%88%EC%9D%B8%EC%A6%9D%EC%84%9C-%EC%84%9C%EB%B9%84%EC%8A%A4-dns-%EC%9D%B8%EC%A6%9D


 

 

SSL 보안인증서를  단일도메인만  사용하는지

단일도메인뿐만  아니라  서브도메인까지  사용할수  있는지

적용의  차이가  있습니다 .

서브도메인이란  도메인에  발급되는  보조  도메인입니다 .

예를  들어  dothome.co.kr 도메인을  사용중일  경우

mail.dothome.co.kr, customer.dothome.co.kr 등의  보조  도메인을  발급받으실  수  있습니다 . 

Globalsign Alpha를  구매할  경우  dothome.co.kr 같이  단일도메인에만  적용이  되지만

Globalsign Alpha Wildcard의  경우  dothome.co.kr 같이  단일도메인  뿐만아니라

mail.dothome.co.kr, customer.dothome.co.kr 등의  서브도메인에도  적용이  가능합니다 .

Alpha ? Alpha Wildcard? ????
??????

Alpha ? Alpha Wildcard? ??



기본적으로  하나의  호스팅에는  하나의  인증서만  설치가  가능 합니다 .

따라서  하나의  도메인에  여러  개의  도메인을  연결하셨더라도 , 일반  Alpha SSL 인증서를  여러  개  설치하실
수는  없습니다 .

도메인이  여러  개일  경우  타입에  따라  설치할  수  있는  인증서는  아래와  같습니다 .

???? ????? ??? ??? ??? ????

?? ???? ??
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[와일드카드  인증서  상품  화면 ]

book.mydomain.co.kr, market.mydomain.co.kr 과  같이   

mydomain.co.kr 이라는  루트  도메인을  기반으로한  서브도메인이  여러  개인  경우입니다 . 

이런  경우  "Alpha Wildcard" 인증서 를  설치하셔야  합니다 .

Alpha Wildcard 인증서  신청  전  닷홈에  설치  가능  여부를  먼저  문의해  주시기  바랍니다 .

[멀티도메인  인증서  상품  화면 ]

aaa.com, bbb.kr, ccc.net 이렇게  각각의  도메인  여러개에  대해서  인증서가  필요할때는

?? ???? ??
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"Multi Domain"  인증서 를  설치하셔야  합니다 .

Multi Domain 인증서가  필요하신  경우  신청  전  닷홈에  설치  가능  여부를  먼저  문의해  주시기  바랍니다 .



SSL 보안인증서는  호스팅이나  도메인  처럼  연장의  개념이  아니라  새로운  SSL 보안인증서를  발급받아
대체하는  갱신 /재발급의  개념입니다 .

이는  SSL 보안인증서  자체의  기간  연장이  불가능하기  때문입니다 .  

CA/B 포럼과  브라우저  보안  정책상  현재  최대  유효기간은  약  13개월 이며  이후  더욱  단축될  예정입니다 .

이부분  때문에  1년을  초과하는  장기  인증서를  발급할  수  없으며 , 기간  만료시에는  기존  만료일을  늘리는  것이
아니라  새로  신청하게  됩니다 .

따라서  새로  갱신한  SSL 보안인증서는  기존  인증서와  무관하게  신청일  기준으로  만료일이  정해지게
됩니다 .

닷홈에서는  새로운  인증서  1년  신청시  13개월의  유효기간을  제공해  드리고  있어 , 도메인  갱신에  따른  기간의
손실이  없도록  하고  있습니다 .

구독형  SSL은  예외입니다 . 구독형  SSL은  위  갱신 (재발급 ) 절차를  자동으로  처리하는  상품으로 , 만료  전에
결제 ·발급 ·설치가  자동  진행되어  별도의  재신청이  필요  없습니다 .

?????? ??? ????? ????? ???
???? ??? ????

SSL ????? ?? ? ???



 

 

해당  오류는  보안인증서가  설치되지  않았을  경우 , 발생하는  오류  메시지입니다 . 

http로  접속  시 , 정상적으로  접속됩니다만 , 

보안인증서가  설치되지  않은  도메인에  https로  접속시 , 해당  오류가  발생합니다 . 

해결  방법은  다음과  같습니다 . 

 1.  http로만  접속

2. 보안인증서를  신청하여 , 설치하여  https로  접속시  해당  오류  해결

 

위의  경로에서  보안인증서를  신청해  주셔야  하며 , 

신청시  서버정보를  "닷홈 "으로  선청하시고 , "인증서  설치  지원 "에  체크해  주시면  닷홈에서  인증  및  설치를
지원해  드립니다 .

자세한  내용은  아래  매뉴얼을  참고해  주시기  바랍니다 .

SSL 보안인증서  소개 >

SSL 보안인증서  신청  > 

????, ???? ??, ??? ???? ????
?? ????.

SSL ?????? ?? ?? ?? ???

* ????? ????? ??? ????. 

https://www.dothome.co.kr/etc/ssl/price.php

* ????

https://docs.dothome.co.kr/books/ssl-16x/page/ssl
https://docs.dothome.co.kr/books/ssl-16x/page/ssl-m4n
https://www.dothome.co.kr/etc/ssl/price.php


- 무료  SSL 인증서는  신규  신청이  종료 되었습니다 . 기존에  무료  SSL을  이용  중인  고객은  갱신하여  계속
사용하실  수  있으며 , 신규로  신청하시는  경우  구독형  SSL 또는  유료  SSL 인증서를  이용해  주시기  바랍니다 .

- ?? ?, ????? ?? ????? ?? ?? ????? ??? ??? ??, ?? ????? ?? ?????? ????.



SSL 보안인증서를  신청하셨으나  몇  가지  이유로  설치가  되지  않는  경우가  있습니다 .

아래  내용을  참고해  보시기  바랍니다 .

호스팅을  닷홈에서  사용중이라면  SSL 보안인증서  신청  시  서버선택  항목을  "닷홈 "으로  선택해  주셔야  합니다 .

[SSL 신청시  서버정보  선택  화면 ]

서버  호스팅  또는  타사에  호스팅이  있는  경우라면  서버  선택  항목을  해당  호스팅  서버에  맞는  항목으로  선택해
주셔야  합니다 . 

SSL 보안인증서는  도메인과  호스팅이  정확하게  연결 되어  있어야  합니다 .

도메인이  신청하신  호스팅에  연결되어  있지  않다면  인증서  설치가  불가능합니다 .

SSL 보안인증서  설치  전  도메인  연결이  정확히  되어  있는지  확인해  주시기  바랍니다 .

?????? ????? ??? ??? ???.

?? ??? ??? ??

???? ???? ??? ??? ??
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도메인이  닷홈의  네임서버가  아닌  경우  닷홈에서  처리해  드릴  수  없어  직접  설정해  주셔야  합니다 .

DNS 인증  방식은  도메인에  인증을  위한  레코드를  추가하는  방식으로   레코드  값이  추가되지  않으면  인증이
되지  않습니다 .

실제로는  타사  네임서버를  사용하시는데  닷홈  네임서버에  레코드를  등록한  경우  인증이  불가능하므로
네임서버를  확인하시고  레코드를  등록해  주시기  바랍니다 .

또 , 레코드  등록  시  실제  반영까지는  시간이  걸리므로  등록  후  바로는  인증이  되지  않을  수  있습니다 .
어느  정도  시간을  두고  인증을  진행해  주시기  바랍니다 .

DNS ??? ??? ?? ?? ??


