
무제한  웹메일과  기업보안  웹메일의  보안  강화를  위해  모든  도메인에서  공통으로  사용하던  postmaster
관리자  계정이  제거되었습니다 . postmaster 계정과  기존  관리자  정보로는  로그인이  되지  않으며 , 비밀번호
찾기에서도  "없는  아이디 "로  표시됩니다 .

이제는  사용  중인  메일  계정  중  최소  1개에  관리자  권한을  부여하고 , 그  계정으로  로그인하여  사용자  모드와
관리자  모드를  전환하며  이용하시면  됩니다 . 자세한  내용은  아래  공지사항을  참고해  주세요 .

무제한  웹메일 , 기업보안  웹메일  관리자 (postmaster) 계정  제거  안내

 

 

고객이  직접  관리자를  등록할  수  있었던  계도기간은  종료되었습니다 . 관리자로  지정할  메일  계정  아이디를
적어  [고객센터 ] - [1:1문의 ]로  요청해  주시면  해당  계정에  관리자  권한을  부여해  드립니다 .

관리자  권한을  받은  계정으로  로그인하면  다른  계정에도  관리자  권한을  추가할  수  있습니다 .
대표메일  주소로  이미  등록된  아이디는  관리자  계정으로  새로  만들  수  없습니다 . 기존  사용자  계정
중에서  지정해  주세요 .
담당자  퇴사  등으로  기존  관리자  비밀번호를  알  수  없는  경우에도  다른  계정을  관리자로  지정
요청하시면  됩니다 .
기업보안  웹메일은  솔루션사  확인이  필요하여  처리에  시간이  걸릴  수  있습니다 .
인증메일  수신  주소나  휴대폰  번호  변경  등  계정  설정  변경도  관리자  지정이  먼저  필요합니다 .

 

 

postmaster 계정이  아닌  일반  회원  계정에  관리자  권한이  부여된  경우 , 사용자  모드와  관리자  모드로
전환하여  웹메일  사용이  가능합니다 .
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관로그인  후  화면  우측  상단의  프로필  이미지 를  클릭합니다 .
프로필을  클릭하면  나타나는  팝업창에서  "관리자 "를  클릭하면  관리자  모드로  전환됩니다 .
다시  사용자  모드로  돌아가려면 , 동일한  팝업창에서  "사용자 "를  클릭하면  됩니다 .

 

무제한  웹메일  관리자  모드로  전환하는  방법 >
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