
먼저  FTP 접속  기능이  허용으로  되어  있는지  확인이  필요합니다 .

[마이닷홈 ] - [호스팅  관리 ] - [웹호스팅  목록 ] - [상세보기 ] 페이지로  이동하여  "웹서버 /FTP 정보 " 부분에서
확인이  가능합니다 .

[FTP 접속설정  화면 ]

FTP 접속설정은  기본적으로  "접속허용 "으로  되어  있지만  보안을  위해  접속제한으로  설정했다면 , FTP 사용시  "
접속허용 "으로  변경해  주어야  합니다 .

대부분의  FTP 접속  실패는  접속정보가  맞지  않는  경우  입니다 .

아래  FTP 프로그램  사용법  매뉴얼을  참고하시어  접속정보를  다시  한번  확인해  주시기  바랍니다 .
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[530 오류  메시지  화면 ]

530 오류는  FTP 접속정보가  맞지  않아서  발생하는  오류로  대부분은  비밀번호가  맞지않는  경우입니다 .

비밀번호가  정확히  기억나지  않는다면  아래  경로에서  비밀번호를  변경하신  후  시도해  보시기  바랍니다 .
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[마이닷홈 ] - [호스팅  관리 ] - [웹호스팅  목록 ] - [상세보기 ] 페이지에서  FTP 암호  [변경 ] 기능을  이용하시면
됩니다 .

[FTP 비밀번호  변경  화면 ]

[연결  시간  만료  메시지  화면 ]

위와  같은  메시지가  나오는  경우  접속  아이피가  차단된  경우일  수  있습니다 .

FTP 및  SSH 접속을  짧은  시간  내에  일정한  횟수  이상  접속  실패하거나  동일한  아이피로  다수의
접속이  확인된다면  PC의  IP가  차단되었을  가능성이  있습니다 .

이  경우  접속하시는  PC의  공인아이피를  적어서  [고객센터 ] - [1:1문의 ] - [글쓰기 ] 페이지에서  "기술지원 "
접수해  주시기  바랍니다 .
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공인아이피  확인은  네이버에서  "내  아이피 " 검색하시면  확인하실  수  있습니다 .

[네이버  공인  아이피  조회  화면 ]

참고로  아래와  같은  메시지창은  SFTP가  아닌  일반  FTP 접속시  표시되는  내용으로  접속  제한이  아니니  [OK]
눌러서  진행하시면  됩니다 .

[FTP 접속시  TLS 안내창 ]
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