
홈페이지에  접속했을  때   403 에러가  나오는경우는  기본  파일이  없거나  웹  서버가  요청을  거부했을  때
표시됩니다 . 

[403 오류  화면 ]

주로  발생하는  원인과  해결  방법은  다음과  같습니다 .

1. 인덱스  파일 (index.php, index.html 등 )이  없어서  디렉토리  접근이  차단된  경우

 웹루트  디렉토리  안에   index.php  또는   index.html 파일이  있는지  확인하고  없을  경우  업로드  합니다 . 
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2. 해당  파일이나  디렉토리에  접근  권한이  없는  경우

FTP  또는  SSH 접속하여   파일과  폴더의  권한을  확인  합니다 . 디렉토리는  755, 파일은  644 권한이
일반적입니다 . 

3. .htaccess  파일의  설정에서  특정  접근을  차단한  경우

.htaccess 파일  안에  deny  등  차단  규칙이  있는지  확인합니다 . 차단  규칙이  있을  경우  해당  규칙을
삭제합니다 .  차단  규칙  확인이  어려울  경우에는  .htaccess 파일의  파일명을  변경하고  접속  테스트를  할  수
있습니다 . 

4. 보안  설정이나  방화벽에서  IP가  차단된  경우

공격  등으로  판단될  경우  보안  설정이나  방화벽에서  PC 아이피가  차단될  수  있습니다 .  이런  경우  PC 아이피를
네이버나  다음에서  '내  아이피 '로  검색하여  확인하신  후  기술문의로  차단  확인  요청을  주시면  문제가  없는지
확인  후  차단  해제를  해드립니다 . 

그러나  가장  많은  경우는  인덱스  파일이  없는  경우  입니다 .



[ 호스팅  신규  신청  후  FTP 접속화면  ]

닷홈  웹호스팅의  웹  루트  폴더는  html 폴더입니다 .

위의  이미지에  보이는  html 폴더안에  파일을  업로드해야  홈페이지에  적용  됩니다 .

대부분  html 폴더를  삭제하거나  html 폴더가  아닌  다른  곳에  파일을  올릴  경우  403 오류가  표시되며

index.php  또는   index.html 파일이  아니  다른  파일명이나  INDEX.HTML과  같이  대문자로  파일명을
설정했을때도  403 오류가  표시됩니다 .

도메인  접속시  403 오류가  없도록  하려면  html 폴더안에  index.php  또는   index.html 파일을  꼭  업로드
해주시기  바랍니다 .
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