
베이직  웹메일  서비스에  더  많은  용량 , 계정수가  필요할  경우  서비스  업그레이드  방법  안내입니다 .

서비스가  변경되도  기존에  메일은  그대로  유지되며  용량 , 계정수만  업그레이드  됩니다 .

[마이닷홈 ] - [웹메일  관리 ] - [웹메일  목록 ] - [상세보기 ] - [서비스  변경 ] 페이지에서  변경하실  수  있습니다 .

자세한  서비스  변경  방법은  아래  안내를  참고해  주시기  바랍니다 .

https://docs.dothome.co.kr/books/9431c/page/8dd48

[베이직  웹메일  상세보기  버튼 ]
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??? ??? ??? ??
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닷홈  홈페이지에  로그인하신  뒤  ① [마이닷홈 ]-②[웹메일  관리 ]-[웹메일  목록 ] 에서  변경하려는  서비스의  ③[
상세보기 ] 버튼을  눌러주세요 .

[베이직  웹메일  이용  정보 ]

가장  상단의  "서비스 " 항목  우측의  ➀[서비스  변경 ] 버튼을  눌러 줍니다 .

담당자 , 계약자  정보를  입력 해  주세요 .
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[베이직  웹메일  담당자 , 계약자  정보 ]

① 담당자  정보

신청하신  서비스를  관리하는  담당자의  정보를  입력해  주세요 .

② 계약자  정보

신청하신  서비스의  계약자  정보를  입력해주세요 .
계약자가  개인의  경우  이름 , 생년월일 , 주소를  작성해  주시고 , 
기관의  경우  기업 /단체  이름 , 사업자등록번호 , 주소를  작성해  주시면  됩니다 . 

③ 우측  상단  목록박스

마이닷홈에서  등록해  놓은  담당자 , 계약자  정보가  있다면  선택하여  정보를  자동  입력합니다 .
자주사용하는  담당자 , 계약자  정보  등록은  아래  링크의  매뉴얼을  확인해주시기  바랍니다 .
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"담당자  정보  등록 /수정 " 매뉴얼  바로가기  >

"계약자  정보  등록 /수정 " 매뉴얼  바로가기  >

[베이직  웹메일  서비스  변경  상품  선택 ]

변경할  웹메일  정보가  맞는지  확인하신  후 , 변경할  서비스  종류를  선택해  주세요 .

① 이용중인  메일  서비스

서비스  종류 현재  사용중인  서비스  종류를  표시합니다 .

도메인 사용  중인  서비스의  도메인  주소를  보여줍니다 .

만료일 현재  서비스의  만료일을  보여줍니다 .

남은일수 현재  서비스의  남은  일  수를  보여줍니다 .

상태 현재  서비스의  상태를  보여줍니다 . (사용  중 , 정지 , 해지  등 )

기타 웹메일의  기타  특이사항을  보여줍니다 .

②서비스  변경
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서비스  종류 변경할  서비스의  종류를  보여줍니다

서비스  기간 변경할  서비스의  사용할  기간을  선택합니다 .

예정  만료일 변경할  서비스의  예정  만료일을  보여줍니다 .
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[베이직  웹메일  결제수단  선택 ]

아래  표를  참고하여  결제  수단  결정  및  결제자  정보를  작성하고  ⑤[신청하기 ] 버튼을  눌러 주세요 .

① 결제금액  (부가세  포함 )

설치비 서비스를  설치  비용을  표시합니다 .

서비스  요금 서비스  사용  요금을  표시합니다

옵션  요금 옵션을  추가한  경우 , 옵션  사용  요금을  표시합니다 .

서비스  잔액 사용  중인  서비스의  결제  비용중  남은  금액을  표시합니다 .

옵션  잔액 사용  중인  서비스의  옵션의  결제  비용중  남은  금액을
표시합니다 .

절삭액 10원  단위의  절삭  금액을  표시합니다 .

총  결제  금액 총  결제  해야할  금액입니다 .

② 견적서  출력

[견적서  출력 ] 버튼을  통해서  견적서를  확인  및  출력할  수  있습니다 .

③ 결제  선택

바로  결제 신용카드를  등록해두고  결제  비밀번호만  입력해서  바로
결제하는  방식입니다 .

신용카드 신용카드를  이용하여  결제하는  방식입니다

실시간  계좌이체 안내된  계좌에  이체하는  방법입니다 .

무통장입금 (가상  계좌 ) 안내된  가상  계좌에  입금하는  방법입니다 .



④ 구매자  정보  (계산서  관련  안내  아래  입력폼 )

카드사와  연계되어  결제  내역을  안내해드리기  위한  정보이므로  정확하게  작성해  주시기  바랍니다 .

정보  입력을  마쳤다면  ⑤[신청하기 ] 버튼을  눌러줍니다 .

[결제  팝업창  화면 ]

신용카드  결제  시  나오는  결제창으로  본인이  편한  결제  방법을  결정  후  결제를  진행해  주세요 .

변경된  서비스  정보는  [마이닷홈 ]-[웹메일  관리 ]-[웹메일  목록 ]에서  확인이  가능 합니다 .
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